Solki.live Case Studies - Esimerkkitapauksia

v' Usein asiakastapaamiset menevit 2-3 viikon padhan aikataulusyista. Aion markkinoida uutta toimintamallia,
jolloin voin olla etdnd yhteydessa asiakkaaseen vaikka samana paivana, kun asiakas ottaa yhteytta.

v Aion laajentaa asiakaskuntaani markkinoimalla etayhteyttd suoraan asiakkaan kotiin. Voin asettaa
tapahtumalleni maksun, jolloin ei tarvitse huolehtia laskujen ldhettdmisesta enaa jalkeenpain. Saan
lahetettya tarpeelliset dokumentit solki.liven kautta.

v' Teen "yllatyshyokkayksia” yrityksiin — jaan tapahtumalinkin heille ja sanon: ”Hei, tulkaa kahvitauolla mukaan,
teen teille niska-hartiajumpan!” Tata aion hyddyntdaa myds esim. ravintoneuvonnassa, jolloin voin neuvoa
heitd miten pysya pirtedmpana lapi tyopaivan oikean ravinnon avulla.

v' Vastaanottoni on hieman hankalien kulkuyhteyksien paassa. Jos asiakas asuu viahankin kauempana, han
usein sanoo etta etsii sitten palvelua muualta. Nyt voin tavoittaa myos kauempana asuvat asiakkaat!

v" Joudun matkustelemaan paljon ympari Suomea eri tilaisuuksiin ja tapaamisiin, jolloin joudun yépymaéan
muilla paikkakunnilla ja olemaan erossa perheestani. Aion hyédyntaa solki.lived, vahentaa
matkustustarpeitani ja viettdda enemman aikaa perheeni kanssa!

v" Koulutuksia on hankala jérjestia, koska harvoin saamme kerattyi kaikkia toivottuja henkildita paikalle.
Uskoisin taman palvelun helpottavan tilannetta.

v Livevideoyhteydess3 vuorovaikutus on tehokkaampi. Silloin asiakas keskittyy vain minuun ja mina keskityn
asiakkaaseen, saan hdanen jakamattoman huomionsa.

v Yritysvalmennukset ovat todella paljon helpompi jarjestdd livevideon avulla, koska yrityksissd koetaan
hankalaksi valmennusten jarjestaminen, oli sitten tapahtumapaikkana heidan oman yrityksensa tilat tai
siirtyminen muihin tiloihin.

v Olen aiemmin tavannut asiakkaitani ainoastaan kahden kesken, mutta olen jo nyt kysellyt halukkaita
asiakkaita siirtymaan liveryhmatapaamisiin. Vastaanotto on ollut positiivista, vaikka minua jannitti muuttaa
omaa toimintamalliani!

v' Omassa tydssani palvelen vanhuksia. He ovat kokeneet solki.liven helpoksi tavaksi hoitaa asioita, koska valilla
he tarvitsevat vain keskusteluapua. Heidan liikkkumisensa on hankalaa, mutta tietotekniikka on hallussa sen
verran, etta osaavat liittya linkistd mukaan livekeskusteluihin.

v Uusien asiakkaiden tavoittaminen on hankalaa. Aion olla paremmin esilld jarjestaimalla lyhyitd webinaareja,
jotka ovat kaikille avioimia.

v Olen jarjestdnyt maksullisia tilaisuuksia, joissa esittelen toimintaani powerpoint-esityksilld ja jaan materiaalia
osallistujille. Nyt voin tehda taman saman solki.livessa! Voin vielapa nauhoittaa tilaisuuden ja myyda sita
tulevassa verkkokaupassa.

v' ”"P&asylipun” myynti livetapahtumiin heratti mielenkiintoni. Voin siis myyda omaa osaamistani ja tehda
hommia omasta kodistani. Oman nayton jako ja tapahtumien tallennus, sekd mahdollisuus myyda
verkkokursseja antaa paljon lisdarvoa asiakkailleni ja tekee oman tyoni paljon helpommaksi!

v Olen jérjestdnyt muutaman isomman ryhmatapaamisen. Aiemmin minulla ei ollut kokemusta vastaavista
etatyokaluista. Myoskaan asiakkaillani ei ollut aiempaa kokemusta. Jarjestin ensimmaisen tapahtuman ja
asiakkaani osasivat kayttaa palvelua valittomasti, eras asiakas liittyi mukaamme Yhdysvalloista asti. Yhteydet
toimivat hyvin ja olen nyt jarjestanyt useamman ryhmatapaamisen isommalle asiakasjoukolle.






